S
POLITIQUE DE QUALITE SUGIMAT

Efficient Engineering Solutions

SUGIMAT développe les activités de conseil en ingénierie, conseil en énergie, conception et fabrication d'équipements de production d'énergie
thermique et R+D.

SUGIMAT s’engage a "Fournir a nos clients des produits et des services qui répondent a leurs besoins et a leurs attentes (en conformité avec les
réglementations applicables et les exigences légales), a promouvoir la qualité, la fiabilité et la sécurité de leurs produits et services, a développer
efficacement le systéme de gestion de la qualité et I'amélioration continue".

La Direction encourage la formation de ses employés, pour les personnels techniques et commerciaux ainsi que pour le personnel d’atelier, afin que
leur relation et leur travail avec les clients soient toujours excellents et pour garantir les connaissances techniques des services fournis.

Le systéme de gestion de la qualité couvre les exigences de la norme ISO 9001 : 2015.

La direction de SUGIMAT s'engage a :

= Orienter les activités de I'entreprise vers la satisfaction de ses clients, en cherchant a aller au-dela leurs besoins et leurs attentes.
= Respecter les exigences légales et toutes autres exigences applicables.

= Conformité a la directive des équipements sous pression 2014/68/UE.

= Maintenir et améliorer la compétence et I'implication du personnel en favorisant sa participation active.

= Assurer un engagement sur les projets et envers nos clients.

= Fournir une assistance technique qualifiée.

= Optimiser en permanence les processus.

= Promouvoir chez les fournisseurs et les entrepreneurs les mémes principes de Qualité que ceux qui s'appliquent a SUGIMAT.

Cette politique de qualité est le cadre de référence utilisé par la direction pour fixer les objectifs annuels d'amélioration de la qualité, en la révisant
périodiquement pour maintenir son adéquation et sa validité et pour assurer I'amélioration continue de I'efficacité du systéme de gestion.
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